令和５年度第１回静岡県済生会第三者委員会について
　
	１日　時
	令和５年12月22日（金）11時20分～15時20分


　

	２場　所
	静岡県伊東市　　川奈臨海学園

	


　

	３出席者
	第三者委員
	７名中５名出席
	
	

	
	施　　　設
	苦情解決統括責任者　
各施設苦情解決責任者・苦情受付担当者12名

	
	
	支部事務局
	２名
	
	

	
	
	支部監査室
	２名
	
	

	
	
	
	
	
	

	４案　件
	（午前）地域小規模児童養護施設の見学（第三者委員のみ）
（午後）①川奈臨海学園見学
　　　　②委員会　令和４年度後期以降の施設で受付した苦情案件の報告
　　　　　　　　　意見交換

	
	

	
	

	
	


施設名：静岡済生会療育センター令和
	時　期　：　令和4年11月

	受付苦情内容

	（入所者ご家族より）
・入所者が自宅外泊中であるのに、センターの支援課からかかってきた電話連絡の中で利用者は今から散歩に出かけると言われた。
・以前のセンターの広報誌の中で、（ここは）児童の施設と書いていた職員がいた。5年前から成人も対象にしているのに成人への配慮に欠けている。
・支援計画の内容が通り一遍で個々の対応に乏しいと感じている。

	回答（対応）

	

	以下をご家族にお伝えした。
・誤ったことを伝えた職員には施設長から注意をした。
・現在は成人も対象としているので、配慮できるよう改めて職員の意識改革を図っていく。
・支援計画については一人ひとりその方にあった計画を策定し、多職種で対応していく。


施設名：静岡済生会療育センター令和
	時　期　：　令和4年12月

	受付苦情内容

	（当センターに付置している相談支援事業所職員に通院同行を依頼している方が利用している施設から）
相談支援事業所の相談員が、通院の迎えに来た際、利用者にも施設職員にも挨拶がなく不機嫌な様子であるなどひどい態度であったうえに受診の報告もなかったので、センターの上司に苦情の連絡をした。上司から相談員に、電話での謝罪と受診結果の報告を指示したようであるが、電話ではなく、携帯のショートメールで謝罪と通院内容の報告があっただけである。

	回答（対応）

	事務長と上司が施設を訪問し謝罪。相談員からも電話で謝罪した。


施設名：静岡市桜の園　
	時　期　：　令和5年2月

	受付苦情内容

	（市民より）桜の園の車が急な車線変更をしてきて接触しそうになった。利用者も乗せていて大事故になったらどう責任を取るつもりですか。


	回答（対応）

	通所利用者を自宅へ送る途中、車線変更時の左後方の安全確認の不十分が原因でした。謝罪するとともに、職員への指導と再発防止に努めることを伝えました。


施設名：静岡市桜の園　　　　　　　　　　　　　　
	時　期　：　令和5年2月

	受付苦情内容

	（市民より）横断歩道を渡ろうとしたら、自分の目の前を３台の車が通り過ぎた。３台目が桜の園の車でした。看板を背負っている車がそんなことでいいのでしょうか。


	回答（対応）

	　通所利用者を自宅へ迎えに行く途中、前の車が通過しているので、その流れで通過してしまいました。謝罪するとともに、横断歩道の安全確認について職員へ指導する旨を伝えました。


施設名：静岡市桜の園　　　　　　　　　　　　　　
	時　期　：　令和5年3月

	受付苦情内容

	（通所利用者ご家族より）桜の園利用中、誰かに「お前来るな」「殺すぞ」と言われたらしい。本人と面談し、話を聞いていただきたいです。



	回答（対応）

	　本人と面談しました。声は聞こえたが、誰かわからないとのことです。職員にも聞き取りしたが、事実は確認できなかったことをご家族に報告いたしました。今後、職員も周囲の言動に注意することを伝え、ご家族の理解を得ることができました。


施設名：小鹿なでしこ苑　　　　　　　　　　　　　　
	時　期　：　令和5年6月

	受付苦情内容

	車椅子から転落したが、大きな外傷もなく意識清明であるため施設の車で病院へ向かう旨を看護師が奥様に伝えた。数分後、長男様より連絡があり「頭をぶつけたかもしれないのに救急車を呼ばないとはいかがなものか」との申し出がございました。

	回答（対応）

	ご家族様のおっしゃるように見えない部分で何が起きているか分からないからこそ最悪を想定するべきでしたと謝罪し、救急車で病院へ向かいました。



施設名：小鹿苑　　　　　　　　　　　　　　
	時　期　：　令和5年7月

	受付苦情内容

	入所されているA・B夫妻のご家族より、A様の毎月送られてくる利用者の近況報告の体重が間違っていた原因を知りたいと申し出がありました。また、B様コロナワクチン接種回数が間違っており、今後気を付けてくださいとの注意がありました。

	回答（対応）

	記録と履歴を確認すると、体重の記載間違いに気づき修正を行っていたが、修正前の記録を送るという二重のミスが原因でした。ご家族に経過を説明及びワクチン接種回数の間違いについて謝罪しました。ご家族からは「今後気を付けて頂きたい」とありました。
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